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RELEVAMIENTO DE OBJETIVOS Y NECESIDADES DE SITIOS WEB
Fecha:...................
GRACIAS POR CONFIAR EN NUESTRA CAPACIDAD.
Por favor tomese unos minutos para completar este formulario. La información que nos proporcionará es el punto de partida seguro desde el cual inciará o retomará su camino en Internet, sabiendo donde vá aún antes de hacer partido. Si puede hacerlo en conjunto con otras personas de su organización servirá para que Ud. tenga una idea de la visión que su equipo tiene del proyecto y pueda tomar en cuenta sus aportes.
Vea nuestro compromiso de confidencialidad al final del documento.

1. CONOCIENDO SU EMPRESA
Nombre de la empresa:.........................................................................................................

Nombre del contacto:............................................................................................................

Dirección:............................................................................................................................

Teléfono:.............................................................................................................................

Correo electrónico: ...............................................................................................................

2. SECTOR AL CUAL PERTENECE
La base de su negocio son los

Productos:........................................................................................................................
Servicios:.........................................................................................................................

CUADRO ORIENTACION

	SECTOR PRIMARIO
	SECTOR SECUNDARIO
	SECTOR TERCIARIO

	Agricultura, ganadería y pesca. 
	Industria, construcción y minería
	Comercio

Comercio mayorista, Comercio minorista, Distribuidor.

	 
	 
	Servicios

hotelería y restaurantes, transporte Pasajeros, transporte carga, agencias de viaje y turismo, inmobiliarios, informática e Internet, Investigación y desarrollo, Enseñanza, salud, asociaciones ONG, sin fines de lucro. Esparcimiento y servicios culturales y deportivos, finanzas, Telecomunicaciones, Servicios de mkt, comunicación y diseño. Consultoria.
Profesional


3. OBJETIVOS
La determinación de los OBJETIVOS de UN SITIO WEB es una tarea FUNDAMENTAL que se deberá abordar en la fase inicial de planificación. Esta determinación condicionará la concepción y el diseño de todo el proyecto. 
Los objetivos que puede tener su sitio web se dividen en

  Institucionales
 Comerciales o promocionales y/o para vender un producto o servicio 

 Marketing

 Administrativos
 Comunicación y construcción de comunidades en línea
Marque los objetivos que debería cumplir su sitio web.

Institucionales – Presentando su empresa
1. Presentar mi empresa en un sitio web -con calidad profesional tanto en sus aspectos visuales como en el uso de la tecnología- sirviendo como carta de presentación de la organización ante potenciales inversores/clientes nacionales y/o extranjeros incorporando todos los elementos que puedan contribuir positivamente en la decisión de entablar relaciones comerciales con mi empresa.
Expandir la presencia nacional e internacional abriendo un canal de comunicación con nuevos negocios, proveedores y clientes.

Comerciales – Haciendo pre-venta y venta de sus productos o servicios 
1. Mostrar mis Tipos de Productos o algunos productos, describiendo sus características generales incorporando elementos básicos que inciten al navegante a tomar contacto para brindar información detallada.
2. Mostrar mis productos en un completo catalogo en línea organizado en categorías y sub-categorías que muestre información detallada de los mismos – costos, fotos, colores, tamaños presentaciones, ventajas, beneficios, detalles técnicos.
3. Abrir nuevos mercados para mis productos.
4. Permitir que los navegantes puedan hacerse un presupuesto o pedir cotización navegando el catalogo de productos.

5. Permitir que el navegante pueda hacer pedidos desde el sitio.

6. Permitirme realizar vía web la gestión y seguimiento de los pedidos recibidos desde el sitio manteniéndolos ordenados y accesibles on-line.

7. Cobrar vía web con tarjetas de crédito

8.  Apoyar a mis vendedores distribuidores y representantes en su trabajo de venta proporcionado información y consejos que los ayuden a vender mas y mejor.
9. Brindar información acerca de las condiciones para operar con la empresa

7.
Describir mis servicios y presentar argumentos –ventajas y beneficios- para persuadir al navegante a contratarlos.
Marketing y Promoción. Captando, reteniendo y conociendo a sus clientes.
1. Ampliar la exposición de sus productos en el mercado.

2. Aumentar o mantener el reconocimiento de marca
3. Optimizar la comunicación con clientes a través de la implementación de un nuevo canal, simple, dinámico y económico, estableciendo una relación mas directa con ellos.

4. Mantener una relación frecuente, directa y personalizada con mis clientes, proporcionándoles información que sea de utilidad para ellos, ya sea documentación técnica, comercial o de marketing.
5. Recabar información sobre mis prospectos y clientes a bajo costo y con mayor efectividad y mantenerla actualizada y ordenada en bases de datos para utilizar estratégicamente en acciones de marketing directo.
6. Aparecer bien posicionado en los buscadores de Internet más importantes.

7. Conocer y evaluar continuamente el funcionamiento del sitio y el comportamiento de los navegantes cuando lo recorren realizando análisis estadísticos de las visitas.
Gestión Administrativa. Acelerando los procesos del negocio ahorrando tiempo y dinero.
1. Facilitar la realización de distintas gestiones como: cotizaciones, presupuestos, pedidos, controles de cuentas corrientes, relevamiento de currículos etc.

2. ahorrar tiempo y dinero en comunicaciones facilitando a mis clientes la utilización de nuevas tecnologías para la comunicación y gestión con mi empresa.

3. Simplificar y mejorar la gestión de compras proporcionando un sistema mediante el cual los proveedores puedan acceder a ingresar sus propuestas de forma ordenada.

4. Simplificar y mejorar la gestión de selección de personal proporcionando un sistema mediante el cual los postulantes puedan acceder a ingresar sus currículos de forma ordenada.

4. CONTENIDOS
Muchos sitios combinan algunos o incluso todos estos tipos de objetivos, los cuales una vez definidos nos llevaran a la selección de contenidos que ayudaran al logro de los mismos.
Marque los contenidos que Ud. Desearía incorporar
	INSTITUCIONAL
	COMERCIAL
	MARKETING
	ADMINISTRACION

	Información sobre la empresa, trayectoria y solvencia. Visión, misión, objetivos, estilo de trabajo.

Reseña de antecedentes de la empresa y/o sus integrantes.

Listados de trabajos realizados con fotos.

Presentación general de productos o servicios.

Estados contables

Referencias comerciales

Historia institucional

Listado de sus clientes

Sucursales – mapa de distribución.

Política en cuanto a la calidad de los productos o servicios.

Cumplimiento de estándares de calidad. ISSO o IRAM
premios, certificaciones y reconocimientos.

Coberturas de prensa.
Responsabilidad social.

Logotipo

Fotos:  instalaciones, oficinas, sectores productivos, distintas sucursales. Personas que integran su empresa, individuales de directivos o empleados. Fotos del staff completo. Fotos de sus recursos operativos. Fotos de productos.
Infografías, organigramas, gráficos.
	Fotos de los productos

Fichas técnicas de los productos en PDF.

Listas de precios

Manuales disponibles para Download.

Formularios de contacto

Catálogos auto administrables

Cotizador automático

Pedidos on line

Carro de compras

Sistema de pago seguro.

Atención on-line

Boletín de ofertas por e-mail

Información sobre donde comprar sus productos.

Reservas on-line

Procesos de producción y normas de Calidad - Normas ISSO o IRAM.
	Novedades y noticias

Sección ofertas y promociones

Ofertas por –e-mail

Registro de usuarios a cambio de beneficios.

Atención on line

Sección FAQ (Frecuently Asked Questions)

Publicación en Buscadores

Control de Estadísticas

Encuestas


	Condiciones Generales para operar con la Empresa

Formularios de apertura de cuenta corriente.

Registro de Clientes.

Acceso exclusiva para clientes registrados

Atención on-line

Registro de proveedores.

Recepción y gestión de cotizaciones de Proveedores:

Pedidos on-line, y registro de estado de pedidos.



	COMUNIDADES

Registro de usuarios / Artículos y noticias para el sector con buscadores por fecha y tema / Documentos de interés para el sector para download organizados por temas. / Foro de Discusión / Consultorios sobre temáticas específicas / Guías de empresas o Profesionales / Galerías de fotos / Enlaces recomendados / Encuesta / Chat / Listas de correo.




¿Tiene todo el contenido, - logotipos, textos, fotos, imágenes, gráficos- necesario para incorporar en el sitio? SI // NO
¿Está el contenido de su sitio en formato digital?  SI //  NO.
¿Necesita servicios adicionales de?:

Redacción de textos

Mecanografía

Escaneo de imágenes

Traducción 

Diseño y creación de logotipos

Fotografía
Realización de video

Edición de video

AUDIENCIA

¿Quiénes son las personas que pretende que accedan y usen los servicios del sitio web?.
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

¿En que idiomas piensa tener su sitio Web?

Español     

Inglés        
Otros………….........................................

TECNOLOGIAS
¿Tiene alguna preferencia respecto a la tecnología o plataforma a utilizar para el desarrollo de su sitio?
Windows, Linux, PHP, ASP, Java, Flash.

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

En caso de necesitar exportar datos a Internet , detalle en que formatos están sus sistemas actualmente. En caso de desconocer la información solicitar los datos del contacto técnico que pueda informar esto.

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Datos de contacto: Nombre………………………………………………………….E-MAIL.............................................

¿Desearía incluir alguno de los siguientes servicios?

           Comercio electrónico (ventas online)

           Motores de búsqueda

           Sala de charla 

           Foros de debate

           Bases de datos recuperables

           Formularios (cuestionarios, suscripciones, pedidos, registro de huesped)

           Algún otro sistema como por ejemplo: control de Ctas Ctes, Inscripciones.
¿Piensa incorporar a su sitio publicidad online (banners) de otros Web?

      No          Si

MANTENIMIENTO
¿Prevé que su sitio tendrá necesidad de mantenimiento regular?

¿Esta interesado en alguna de nuestras Aplicaciones WEB?

¿Ud. tomará a su cargo el mantenimiento o prefiere delegarlo en nosotros?

¿Qué temas o secciones serán actualizados regularmente? 

...........................................................................................................................................
¿Con qué frecuencia piensa adicionar o modificar contenidos a su sitio?

         Diariamente

         Semanalmente

         Mensualmente

         Anualmente

PREFERENCIAS
¿Tiene alguna preferencia respecto a formas, colores o estilo general del sitio?

...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
Mencione al menos dos sitios que se relacionan con su proyecto, teniendo en cuenta las siguientes categorías (escriba la dirección [URL] (www.el sitio.com) para cada uno):
a) Negocio y Público objetivo similar

      1...................................................................
      2...................................................................
b) Colores, Diseño de aspectos visuales
      1...................................................................
      2...................................................................
c) Funcionalidades (cosas que los usuarios puedan hacer a través del sitio)

      1...................................................................
      2...................................................................
d) Sitios Favoritos (por cualquier motivo)

      1...................................................................
      2...................................................................
e) Sitios de sus competidores 

      1...................................................................
      2...................................................................
DOMINIO Y HOSTING
¿Necesita usted registrar un dominio? (www.sudominio.com)

        No

        SI........cuál?: ...................................................................
¿Necesita servicio de hosting?

       No........¿quién le brinda ese servicio?(URL)

       SI........

¿Tiene fecha límite para la terminación de este proyecto?

       No

       Si..........Fecha:..........

¿Cual es el presupuesto que tiene asignado a este proyecto?

...................................................................
18) ¿Tiene algún presupuesto asignado para el mantenimiento del sitio?

...................................................................
Si Ud. desea que le enviemos este convenio firmado por fax, complete los datos e indíquenos un número de teléfono a donde enviarlo.
CONVENIO DE CONFIDENCIALIDAD Y NO DIVULGACIÓN

Entre Sur On Line representado por Indiana Alarcón DNI. Nro.17.165.873 con domicilio en calle Fader 4008 – Cerro de las Rosas – Córdoba y La Empresa Consultante representado por el/la Sr/a………………………………………………….con domicilio en ………………………………………………. ……, convienen lo siguiente:

Al completar el Brief de Relevamiento de Objetivos y Necesidades de sitios web La Empresa Consultante revelará a Sur On Line información valiosa y confidencial. En Orden de mantener la Confidencialidad de esta información, Sur On Line reconoce que: 1. En el curso de las conversaciones on-line o telefónicas, intercambios de e-mail o reuniones tendientes al arribo de eventuales modelos de negocio resolución de problemas de aspectos visuales, generación de nuevos productos, elaboración de estrategias comerciales, metodologías de trabajo, manuales de operaciones, tendrá en ocasiones acceso a  la información confidencial de LA EMPRESA CONSULTANTE. 2. Sur On Line manifiesta conocer que las informaciones confidenciales a cuyo conocimiento accede o que genere con motivo de su relación con LA EMPRESA CONSULTANTE, forman parte del patrimonio de esta, de sus CLIENTES y/o terceros. Sur On Line, acepta los lineamientos de LA EMPRESA CONSULTANTE, en la no divulgación y la confidencialidad de la información simple o estratégica de la EMPRESA CONSULTANTE, de sus CLIENTES o terceros.
Las partes constituyen domicilio a los efectos de este convenio en los arriba indicados y someten sus divergencias a la jurisdicción los Tribunales Ordinarios de la Ciudad Córdoba. Argentina. 
En prueba de conformidad, se firman dos ejemplares de un mismo tenor y a un solo efecto en el lugar y fecha indicado al principio. Se deja constancia que cada parte hace retiro de su ejemplar indicados.

..................................................                  .......................................................
Firma Responsable Empresa Consultante              
  Firma Sur On Line






Sur On Line – soporte@suronline.net – 0054 – 351 - 4870242
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